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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Quan hé céng chung)

1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

Bang 1: Thong tin téng quéat vé hec phan

% Tén hoc phan:

Tiéng Viét:

Quan hé cbng ching

Tiéng Anh:

Public Relations (PR)

< M4 sb hoc phan:

010555

% Thoi diém tién hanh:

% Loai hoc phan:

B3t budc
Tu chon

% Thuoc khdi kién thic/ky ning:
O Kién thtrc dai cuong
[ Kién thirc co ban
Kién thuc chuyén nganh
[0 Hoc phan chuyén vé ky ning chung

O Kién thire co s& nganh
[ Kien thuc khac ’
[J Hoc phan khoa luan/luan van tot nghiép

%S4 tin chi:

3

S tiét ly thuyét/sd buoi: 45/11
S tiét thuc hanh/sd budi:
So tiét tu hoc: 90

% Diéu kién tham dy hoc phan:

Hoc phan tién quyét:

Quan tri marketing, Truyén thong marketing

Hoc phan song hanh:

Do luong trong marketing/ Phén tich marketing

Diéu kién khac:

+¢+ Giang vién phu trach:

Ths. Nguyén Anh Tuan

Khoa/Bo mon: Marketing/Marketing chuyén nganh
Email: nguyenanhtuan pr@yahoo.com
bién thoai: 0983 402677

2. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)
Hoc phan nay giéi thiéu nhitng nguyén tic co ban cua Quan hé cong ching (Public Relations -

PR), gilp cho sinh vién nhitng hiéu biét nén tang vé PR ma tir d6 c6 thé ap dung vao thuc tién.

Tap trung vao cac ndi dung 16n: Tam quan trong cia PR trong té chic. Pao duc trong PR; Tom

lugc nhiing 1y thuyét co ban vé PR va nghién ciru PR; Quan Iy PR: xac dinh cac déi twong trong

PR lam co s 1ap ké hoach chién luoc, nhan dién va quan Iy su ¢6 va khung hoang cua doanh

nghiép, ...; Phuong thirc thiét lap, duy tri va nang tam méi quan hé véi cac nhom cong chiang: bao




gidi, ndi bo, cong dong, khach hang, nha dau tu, c6 déng, ...; Cac cong cu co ban caa PR va ky
ning ung dung: viét tin - bai, trinh bay va giao tiép ca nhan, danh gia tai tro va té chac cac sy kién

cua doanh nghiép, ...thuc thi cdng tac PR ndi riéng va marketing ndi chung mot cach hiéu qua.

3. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)

Sinh vién/hoc vién hoc xong hoc phan nay c6 kién thizc, pham chdt, kj ndng, va ning lyc:
Bang 2: Muc tiéu caa hoc phan

Muc tiéu M t muc tie CDR cia | TDNL [4]

(Gx) - CTPT

G1 Gidi thigu tong quan vé quan hé cong chiing (PR) va K5 Il

cbng té(; —Cac hoat Qc}ng thuc tién cua PR; ,

G2 Cung cap sy hiéu bict ve phan tich — hoach dinh chicn K6, K7 I

lugc — xa@y dung ké hoach PR;

G3 Cung cap quy trinh va cong cu dé sinh vién cé thé thuc | K6, K7 i, 1IvV
hién cbng tac xay dung — thuc thi ké hoach PR;
G4 Trang bi cho sinh vién kha nang do luong, danh gia qua | K7, K8 V, VI

trinh xay dung — thyc thi ké hoach PR.
G5 Nhan thﬁ:c dugc trach nhiém xa hoi, thai do tichcucva | Al, A2, A3 | I, Il
tinh than trdch nhiém trong cong viéc

4. CHUAN PAU RA HQOC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
(M6 ta cac chu dé CPR cdp dé 2 cua hoc phan va mize dé giang day 1, T, U)
Bang 3: Chuan dau ra caa hoc phan

Chuén dau i o Chi dinh
MO0 ta chuan dau ra
ra (LO) I,T,U

M6 ta dugc quan hé cong ching, cdng tac hoach dinh PR va tam quan '
trong cua “xay dung ké hoach chién dich — chuong trinh PR”.
Gidi thich duoc qui trinh xy dyng ké hoach PR va (ndi dung) cacbuse | T
thyc hién cy thé trong qui trinh nay.

LO1.1

LO1.2

LO1.3 |Ly giai duoc cac cdng cu phan tich — hoach dinh chién luoc/ ké hoach PR;

LO1.4 |Hoach dinh — xay dung ké hoach PRcho mét doanh nghiép; U
Phan tich, tong hop, do ludng, danh gia dugc hoat dong “xay dung — thuc T, U

LOLS  1ihi ké hoach PR dé 6 thé dé xuét/ didu chinh giai phap phi hop.
LO2 1 Thuc hién dugc mot chién luge va ké hoach PR mot cach thanh thao cho T, U
' doanh nghiép tir phén tich, hoach dinh, trién khai va do ludng danh gia.

Phat trién duoc nang luc giao tiép, truyén thong chién luoc va ké hoach [T, U
LO2.2 . R 2 A y 2A. 2 - < . -

hanh dong mot cach hiéu qua dén doi tugng hiru quan va muc tiéu.

Phat trién duoc ki nang 1am viéc doc 1ap, 1am viéc nhom, tu duy sang tao U
LO2.3 N AN £

trong cong tac xay dung ké hoach PR.
Loaq |Vvandung nhuan nhuyén dwoc cac k§ nang mém nhu lam viéc nhém, U

thuyét trinh, k¥ ning giai quyét van dé va kham phé, phat tién ban than.




LO3.2 Nhan thirc dugc trach nhiém ca nhan, dao duc nghé nghiép va trach nhiém U
' xa hoi trong viéc xay dung va/hoac thuc thi ké hoach PR.
Los3 |Phdt trién duogc thai do tich cuc, phét trién ban than thong qua qué trinh U
' “thuc thi nhiém vy” xay dung va/hoac thuc thi ké hoach PR.
5. NOI DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE):
5.1. K& hoach giang day (Lesson plan)
Bing 4: K¢ hoach giang day (Lesson plan)
Hinh thirc t6 chirc day — hoc B
) Gio lén lép Yéu ChDR Bai
Thoi N ciuSv| hec | danh
gian Noi dung Ly | Bai | Thao ;2:;]: chuin | phan | gia
thuyét| tap | luan bi
trudc
Chuwong 1: Khai quat PR va nghé PR
1.1 Giéi thiéu vé mon hoc PR.
a5 1.2 Lugc st hinh thanh va phat trién caa PR ALl
uol '
1 |1.3 Binh nghia Céng ching, céng luan/ du 2,9 1,5 LOL1 | Al2
A AT n A , A2.1
luan xa hoi va quan hé cong chiang (PR)
1.4 Phan biét PR vai mot sb hinh thie truyén
théng lién quan
Chuwong 1: Khai quat PR va nghé PR (tiép)
1.5 Pac diém, vai tro va chic nang cia PR Al.1l
Buoi . LO1.2 | Al2
20 1.6 Céc hoat dong thyc tién cua PR 25 | 05 1 Lo21 | AL3
1.7 Cac qui trinh PR dién hinh (“quan tri PR A2.1
theo qua trinh”)
Chuwong 1: Khai quat PR va nghé PR (tiép)
1.8 Té chirc thuc hién PR: phong PR noi bo
BUSI hay thué dich vu PR bén ngoai. Lol3 | ALl
3 . 2,5 15 ooy | AL2
1.9 bao duc nghé nghiép PR. : A2.1
1.10 Kién thirc va tinh cach can co ciia nguoi
lam PR.
iy Chuong 2: Co sé ly thuyét vé PR va Lo13 ﬁ-;
uol AL . :
nghién PR
4 |MOMENCHY 25 15 LO23 | ALS5
2.1 Co s x4 hoi hoc, tam Iy hoc va Iy thuyét A2.1




vé to chuc; A2.2
2.2 Co so ly thuyét truyén thdng va nghé
thuat thuyét phuc;
2.3 Tiép can “md hinh” théng tin — truyén
théng dai chang;
2.4 Nghién cuu trong PR
Al.l
Chwong 3: Quan ly PR LO13 | A1.2
Buoi o y LO2.2 | AL3
5 3.1 Quan Iy PR chién lugc. 25 | 05 LO31 | ALS
3.2 Lap ké hoach chién lugc PR. LO3.2 | A2.1
A2.2
Chuwong 3: Quan Iy PR (tiép) All
.. 3.2 Lap ké hoach chién luoc PR. Lo13 | A2
Budi AlA4
o . 2,5 0,5 LO1.4
6 13.3 Quan Iy van d& va rui ro. LO3.2 ﬁ%i
3.4 Quan Iy khing hoang (truyén théng). A2
Chuong 4: Hoat dong PR thuc tién
LO1.3 ALl
z. [4.1 PR véi bao chi. ' Al.2
Budi LO2.3
- o 25 | 05 L0so | AL5
4.2 PR ndi bo. - A2.1
4.3 PR Vi gioi diu tu. A2.2
Chuwong 4: Hoat dong PR thuc tién (tiép) AL1
~ |4.3 PR Vi gi6i dau tu. LO1.4 | Al2
Budi e | o LO15 | Al.3
g |44 PRvéicong dor]g x& hoi (cong dong dia , , L0222 | A15
phuong/ cong dong da van hoa). LO33 | A21
4.5 PR véi khach hang. A22
Chuong 5: Ky nang PR
Al.l
.. | 5.1 Tai trg (Cac dang tai tro; Loi ich va ly do LO15 | Al2
B%O' tai trg; Cac linh vuc tai trg, danh giamét | 25 | 05 LO21 | Al15
chuong trinh tai trg) LO3.1 | A21
5.2 Qui trinh t6 chic mot su Kién dic biét A2.2
(special events).
Chuong 5: Ky ning PR (tiép) LO1.4 All
L s . ' Al.2
Budi |5.3 Cin ban v& viét va cac hinh thuc viét LOLS | 113
2,5 0,5 LO2.2
10 trong PR. AlA4
LO3.2 ALS
5.4 Qui trinh va k¥ ning viét mot tai liéu PR LO3.3 '

A2.1




5.5 K§ nang trinh bay — thuyét trinh va tra 15i A2.2
phong van

LO14 | Al1l
Busj | BAO céo bai tap nhom va thao luan; 1 3 LO15 | Al2
A , , LO2.1 | Al5
11 |®n tap — Téng két (0.5) 0.5) L02.3 | A2.1
LO3.3 | A2.2

con 26,5 35| 15

ong Giy | Giv| Gie

5.2. N$i dung phan tw hec:

« Bai tap nhém: mdi nhém s& phai &p dung nhitng kién thic da hoc, timg budc xay dung ké
hoach (chién dich/chuwong trinh) PR hoan chinh &p dung cho mot doanh nghiép cu thé.

« Bai tap ca nhan: Mdi hoc vién s& duogc giao cac bai tap tinh hudng (case study) va tom tat noi
dung (ly luan lién quan), céc tinh huéng va chu dé noi dung ly luan s& dugc duoc chi dinh
trude dé chuan bi va trinh bay trudc 16p dé kich thich thao luan chuyén sau trén 16p.

6. NGUON HQC LIEU (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWARES)

(cac gido trinh, tai ligu tham khdo, cac phan mém, liét ké 5 logi tai liéu)
Bai giang
- Nguyén Anh Tuén, (2105). Bai giang quan hé cong ching luu hanh noi bo (pp).
Tai ligu tham khao
% Sach tham khao — Tiéng Anh (SV tu tim doc va/hoic GV cung cap):
(2) Dinh Thi Thdy Hang (cha bién), PR — Ly lugn & ing dung, NXB Lao dong — Xa hoi
2008.
(3) Dinh Thi Thly Hang (cha bién), PR — Kién thizc co ban va dao dirc nghé nghiép, NXB
Lao dong — Xa hoi 2007.
(4) Luu Vin Nghiém, Qudn tri quan hé cong ching (sach chuyén khao), NXB PH Kinh té
qudc dan 05/2009;

(5) Anne Gregory, Sang tao chién dich PR hiéu qud (Planning and managing public relations
campaigns), NXB Tré 2007.

(6) Fraser P.Seitel, The Practice of PR, Published by Prentice Hall 2004;

(7) Doug Newsom, J.V.Turk, D.Kruckeberg, This is PR - The Realities of Public Relations,
Published by Thomson 2004.

(8) Erica Weintraub Austin & Bruce E.Pinkleton, Strategic Public Relations Management —
Planning and Managing Effective Communication Programs, Routledge 2009 (2nd
edition);




(9)

Ronald D.Smith, Strategic Planning for Public Relations, Routledge 2009 (third edition);

Sach va tai liéu tham khao thém: (doc thém va phuc vu cho bai tap, tiéu luan ca nhan)

(10)
(11)

(12)
(13)
(14)

(15)

(16)
(17)

(18)
(19)
(20)
(21)

(22)

(23)

(24)

Dinh Thi Thay Hang (cha bién), Nganh PR tgi Viét Nam, NXB Lao dong — X4 hoi 2010;

Philip Henslowe, Nhiing bi quyét thanh céng trong PR (Public Relations — A practical
guide to the basics), NXB Tr¢ 2007

Frank Jefkins, Pha v bi dn PR, NXB Tré 2007;
The Missouri Group, Nha bao hién dai (News Reporting and Writing), NXB Tré 2007;

Lé Thanh Binh, Truyén théng dai ching va phét trién xa hgi, NXB Chinh tri Qudc gia
2008;

L& Minh Toan, Qudn / nha nuéc vé théng tin va truyén thong, NXB Chinh tri Quéc gia
2009;

Dinh Cong Tién, Tiép thi bang quan hé cong ching, NXB Théng Ké 2008;

David Merman Scott, Qui ludt méi cia PR & Tiép thi (The New Rule of Marketing &
PR), NXB Tr¢ 2008;

Chip Health & Dan Health, Tao ra théng diép két dinh (Made to stick), NXB Tré 2008;
Tran Anh (bién dich), 62 chién dich PR xudt sic, NXB Lao Dong 2008;

William Esses, Pé bao gidi trich dan loi ban, NXB Lao dong — X4 hoi 2009;

Steven M.Bragg, Piéu hanh hiéu qua bg phan quan hé nha dau tir (Running an effective
Investor Relations Department), NXB Téng hgp TPHCM 2011;

Hoang Xuan Phuong & Nguyén Thi Ngoc Chéu, Phong cach PR chuyén nghiép, NXB
Lao dong — Xa hoi 2012;

Robert R.UImer — Timothy L. Sellnow — Mathew W.Seeger, Truyén théng hiéu qud trong
khuzng hoang, NXB Tri thuc 2009;

Gary Mc Cusker, Nguyén nhan & bai hoc tir nhiing thdt bai PR néi tiéng thé gidi, First
News — NXB Tré 2007.

7. PHUONG PHAP GIANG DAY (TEACHING TECHNIQUES)

Hoc phan duogc giang day vdi su két hop cac phuong phap thuyét giang, néu van d¢, mind
map, concept map, thuyét trinh, thao luan tinh hubng, truy van, tu nghién cir,... C6 su tuong
tc cao gitra giang vién vai sinh vién va gitta cac sinh vién véi nhau. Sinh vién sé lam viéc
doc 1ap va lam viéc theo nhom dé nghién ciu — giai quyét van d¢, phan tich cac tinh huéng —
su kién va hoan thanh céc bai tap dugc giao.

Hoc phan nay duoc thiét ké dé sinh vién cé thé phat trién kién thuc, dac biét 1a k§ ning xay
dung mot ban ké hoach (chién dich va/hodc cac chuong trinh) PR kha thi cho doanh nghigp
(hodc t6 chtc). Sinh vién phai dat duoc kha nang hiéu biét, 4p dung, phan tich va danh gia cac
van d¢ trong “xay dung ké hoach PR” mét cach cin ban.



« Hoc phan nay c6 ap dung hinh thic nghién ctu tinh hung dé sinh vién nghién cau va trinh
bay trude 16p. Thong qua do, nang cao k§ nang hoach dinh chién lugc va thiét ké cac cong
viéc chi tiét (biét cach phan tich téng quan tinh hinh, cdng chiing — cdng luan nham xéac dinh
“van d& PR” (PR Issues), trén co s¢ nay tién hanh hoach dinh chién luoc PR, xac dinh muc
tiéu va dinh hudng chién luoc PR, thiét ké chién thuat), kha ning t6 chic — kiém soat qua
trinh thuc hién ké hoach (cha trong vao tinh hiéu qua cua chién dich/chwong trinh PR thong
qua cac phuong phap do ludng, danh gia va ra soat toan bo qua trinh, két qua thuc hién).

8. DANH GIA KET QUA HQOC TAP (COURSE ASSESSMENT)

(cac thanh phan, cdc bai danh gid, néi dung danh gid thé hién s twong quan voi cac chudn ddu ra
cua hoc phan, so lan danh gia, tiéu chi danh gid, ty 1¢ % trong so diéem)

Bang 5: Chi tiét danh gia két qua hoc tap

Thanhphin| D5 | Noi dung danh | DR | Solindanh | Tiewehi |
danh gia | 9 gid P gid/thoi diém | danhgia | 0 o7
[1] gian (Ax.x) 3] (LO.x.X) [5] [6] [7]
[2] [4] ‘
~ A 11 lan/trong  |Su tham du
K¥ nang mém, |LO3.1 L o X . A
All ning Iy ty chi |LO3.2 zl;l)(():t cac buoi IC%;rJ]/chuyen 5
(. n 11 IAn/trong | Thai db tich
Al2 Thai do hot N LO3.2 sudt cac budi  |cuc, co trach |5
tap/chuyén can |LO3.3 hoe nhidm
Bai kimtraca [LO1.1 4.I£:1n/vao Cac Hié‘u bai. qiai
Al3 nhan 15 - 20 LO1.2 budi hoc thir 2, thich dlI(,Y(? 6
phit LO1.3 5, 8 va 10 :
Al. Panh B3i nahién ciu ‘ Dich sang
gid qua case s%ud tién ’ LOL.2 2 lan, giao tr  |tieng Viet,
trinh gy ticng | -2 budi hoc 1va  |(tém tit noi
Al4 Anh (va/ hoac |LO1.3 N 2 A . |6
sach/ngi dung |LO2.2 ﬁ thtuh\,/ag b\uig :ihung%_Llen h@
N ; oc thur 6 va uc tién va
doc them khac) ' (Gt ra bai hoc
tgig 2 lan/giao tir | Noi dung,
Bai tan nhém L02.1 budi hoc 1va  |hinh thuc, ky
AL5 buvetinn | Lo22 3, thuyét trinh  |nang thuyét |18
y ey tir budi hoc ther |trinh, phdi hop
' 4 tro di nhém
LO3.1
Tric nghiem  |LO1.1 s g Hiéu, giai thich
o b A2 (c6 yéu cAu giai |LOL.2 tlh:]acnﬁgé kf]tan duoc, danh gia | 20
ié.k é'??hﬂc thich ngan gon) |LO1.3 ocp duoc
ﬁoc phan LOL.4 1linithi két | 7P dung, phan
i A22 Tu luan LO15 thic hoc phan tich, danh gia, |40
LO2.1 ocp sang tao




TRUONG KHOA GIANG VIEN



Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0 - <5) Trung binh (5 - <7) Khé (7 - < 8) Gidi (8- <9) Xudtsic (9-10) | OUtCOm
Hoach dinh , Chién lugc va ké hoach  p Thé hién mot s kho khan b Ap dung cac kién thae  p Ap dung kién thuc, ky nang p Ap dung kién thic, ky
duoc Ch'i” khong day du, thieu trong phan tich, danh gid | trong viéc phan tich, danh | dé phan tich, danh gid mdi | nang dé phan tich, danh
lugc & k& | ogic. thi truong va déi th. gid thi trudmg, ddi tha | truong, thi trudng, ddi this | gia mdi truong, thi
frjnoaariztin _ bKhong mé rong duge  Hoach dinh duoc chién canh tranh twong doi ’tét. va noi bo kha tot. , tEU(‘mg, doi thu va noi bo
s iag kién thirc, ching t6 hoc | lwoc va ké hoach thyc thi » Hoach dinh dwoc chién b Hoach dinh dugc chién tot. ’ LoL4
finh hi?wh vet / hoac it hogc | tuong doi day du, logic. Iuoc ya ké hoach thyec thi lugc va ké hoach thuc thi  p Hoach dinh dugc chién LOll5
VA hoach khong co su hieu bict Ve lov/jec st dung kién thuc, kha day du, logic. day du, logic. lugc va ke hoach thuc '
dinh noi dung kien thuc ap ky nang |4 ré rang nhung s Sir dung céc kién thirc » Ching t6 mot sy mo rong thi rat day du, logic.
(20%) dung trong thuc tien cho | khong sau. tdng quét 1a rd rang kha tét kién thtc va ky e Chimg to mot sy mo
bai tap nhu the nao. nhung it m¢ rong. nang. rong kien thirc va ky
nang va sang tao cao.
Hoach d_iph » San pham m&i rat binh e Sdn pham m&i phat trién s San pham m&i phat trién [ San pham méi phat trién ra e San phim méi phat trién
dugc Ch'in thuong, don gian, khong | ra c6 mac do doc déo ra c6 mirc do doc dao c6 d6 doc dao kha cao. ra c6 do doc dao cao.
ngqif‘ ke | Kkhac bigt. trung binh. twong doi. e Sir dung céc giai phap o |o Str dung cac giai phap
atl » St dung cac giai phap  © Sir dung cac giai phap c6 | Str dung cac giai phap hi€u qua kha tot dé giai ¢6 hi€u qua cao dé giai
TENL ST - rat binh thuong murc 46 don gian dé giai tuong d6i hidu qua dé giai | quyét van dé dat ra quyét van dé dit ra LO1.4
Giai quyet = Ko & N B S X g 2 T : L LO1.5
Vén dé dat b Chua giai quyét chua | quyét van dé dat ra. quyet van dé dt ra. « C6 k& hoach chi tiét vé con 1+ C6 ké hogeh chitiétva | " 3577
ra ) dugc van de dat ra. » Gidi quyét van dé datra & o Co ké hoach hanh dong nguoi, nguodn lyc, thoi gian | kha thi vé con nguot, L 02' 5
(20%) » Chua tra 101 duoc dy du | mic trung binh. ’ VEE do luong danh gia chi Vei do luong danh gia chi nguér} luec, ,th(‘yi gi’an yé L 02: 3
céc cAu hoi phan bién va o Tra 10i cac cau héi chat | tiet. o tict. , do luong danh gid chi
chat van cua cdc nhom | van ¢ murc binh thuong. o Trd 16i trong doi tot cac  |e Tra 101 kha t6t cdc cau hoi tict. )
khac. cau hoi phan bién va chat | phan bién va chat van. e Trd 101 tot cac cau hoi
van. phan bién va chat van.
Phdihop  p Su phan cang, phoi hop | Sw phéan cong, phdi hop  +C6 su phan cong, phéi «C6 su phan cong va phdi  #C6 sy phan cong va phoi
nhom trong | giita cac thanh vién gitra cac thanh vién nhdm | hop twong doi rd rang hop r6 rang gitra cac thanh | hop rat rd rang gitra cac
thuc hién nhém khong tot. chua 10 rang. gitra cac thanh vién nhém. | vién nhom. thanh vién nhom.
baiva L Sy phéi hop giiracac S phdi hop giira céc «C6 su phdi hop kha giira e C6 su phéi hop tét gitra cac +C6 su phdi hop rat tét LO3.1
thuyet trinh | thanh vién nhém khong | thanh vién nhém binh cac thanh vién nhom. thanh vién nhém. giira cac thanh vién LO3.2
(20%) tot. thuong. »C0 sy tuong tic kha giita O sy twong téc tot giira nhom.

» Su tuong tac kha gitra
cac thanh vién nhém véi

o Sur trong tac kha gitra cac
thanh vién nhém vai nhau

céac thanh vién nhém véi
nhau va vai lop.

céac thanh vién nhém véi
nhau va vai lop.

e CO sur tuong tac rat tot
gitra cac thanh vién




nhau va vai 16p kém.

va véi 16p binh thuong.

nhém véi nhau va véi
16p.

Két cau va

» Két cau thiéu chat chg.

o Két cau khong chit.

o Két ciu twong ddi chat.

o Két cAu kha chat ché.

o K&t cau r6 rang, chat

ggif};gr%ug » BS cuc chua hop Iy. o B4 cuc binh thuong. e B4 cuc hop Y. e BS cuc hop ly. che. Lo21
Powerpoint P Thiéu su lién két. o Su lién két khong chat e Su lién két chua tét. e C6 su lién két tot. rBocuchoply. L02.2
(10%) » Thiéu tinh logic. che. e Tinh logic chua cao. e Tinh logic twong ddi cao. | CO su lién ket tot.
e C4 tinh logic cao.
Tinh sang  p i theo 16i mon. eKhong co su sang tao. eC6 su sang tao tuong ddi  oCo su sang tao cao trong oCO su sang tao cao trong
tao » Khong cé phong cach  #C6 phong céch binh cao. viéc dé xuat chién lugc va | viéc dé xuat chién luoc
(10%) riéng. thudng. .C6 phong cach riéng. cac giai phap. va cac giai phap. e
oSt khéc biét khong rd. #C0 phong cach sang tao »C0 phong cach doc d4o, '
' ' riéng. sang tao riéng.
e CO su khac biét kha ro. »C0 su khac biét 1o rang.
Hinh Thic  » Chua theo ding qui dinh s Theo dung qui dinh va sai s Theo dung qui dinh vasai e Theo ding qui dinh va it sai #Theo dung qui dinh va
— (10%) va sai loi nhiéu. I6i kh& nhiéu. 16i twong doi it. l6i. sai 10i khong dang ké.
» Thiéu sang tao. e Khong c6 su két hop gitta e Su két hop khong tét giita Két hop chit, hinh anh, @6 |eKét hop chi, hinh anh,
b Khong c6 tinh thim my. | Phan chix, hinh anh va phan chit, hinh anh cting | thi trong trinh bay. do6 thi trong trinh bay.
L Trinh bay kém thuyét | V1deo- q nhr video. «Khong két hop dit phan «C6 sy két hop chir, hinh | | 1o,
phuc. e Khong cd tinh tham my. e Tinh tham my khdng cao. | chi, hinh anh, video trong | anh, video trong trinh '
e Trinh bay mot cach binh s Trinh bay mot céch tuong | trinh bay powerpoint. bay powerpoint.
thuong. doi thuyet phuc. e Tinh tham my khéng cao.  #C0 tinh tham my cao.
e Trinh bay khé thuyét phuc. e Trinh bay rét thuyét
phuc.
Chung ¢t p Dt ligu khong ddy di, e Dix liéu con han ché lam | Dt liéu twong ddi ddy du  C6 day du di liéu lam co |+ C6 day du di lieu lam
tai liéu, cac de xuat thieu tinh co s& cho cac dé xuat. 1am co s6 cho cac de xuat. | s& cho phan tich, danh gia | co s¢ cho phan tich,
muc d6 tin thuyét phuC e CAc dir ||éu co ngu(}‘)n o Cac dix ||éu co nguén va va cac dé xuat danh glé va cac dé xuat.
cay » Céc dit ligu c6 nguon khong day du va thoi gian | thoi gian chinh xac. o C4c dit liéu c6 ngudn va  fe Céc dit liéu c6 ngudn va LO2.1
(5%) khong day du va thoi chinh xac, d¢ tin cay e Phu luc va tai lieu tham thoi gian chinh xac, d¢ tin | thoi gian chinh xac, mic '
gian chinh xac, d¢ tin khéng cao. khio chua day do dé tra cay cao. d6 tin cay cao.
cay khong cao. e Phu lyc va ti ligu tham | ctu, kiém tra, «Phy lyc va tai ligu tham 1 C6 phu lyc va tai ligu
khao khong du. khao tuong doi day du. tham khao day du, dung.
Thoi gian  » Cham hon 36h so véi e Cham hon 24h so v6i qui  » Cham hon 12h so véi qui  #Cham hon 6h so vai qui e Dling qui dinh. L03.2
nop bai qui dinh. dinh. dinh. dinh. L03.3
(5%) '

10




BANG 7: CHI TIET PANH GIA BAI TAP CA NHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - < 8) Gioi (8 - < 9) Xuétsic (9—10) | outeome
K‘ét,ciu o Két ciu khong chat ché. o Két cAu rd rang. o Két cau 16 rang. o Két cAu chat chg. o Két cAu chat chg.
}’:gti'cncﬁa e Thiéu su lién két. o Su lién két khong chat | Su lién két khong tét. o CO su lign két tét. 6 CO sur lién két tét. LO2.1
bai viét Thiéu tinh logic. Cf}é- o e Tinh logic chua cao. e Tinh logic trong déi cao. | C6 tinh logic cao. LO2.2
(15%) e Tinh logic khong cao
Phan dich |, pich kém, sai 18i nhiéu. e Dich twong chua tét. L Dich turong déi tét. . Dich kha tot. . Dich tét.
(j‘ité'teng e Dich chua hét bai viét. | Dich chua hét bai viét. e Dich twong ddi ddy dii. s Dich ddy du bai viét. s Dich ddy du bai viét. LO2.1
(20%)  |*Chua thé hién dugc tinh L Thé hien mire do binh |+ Thé hién duoc tinh thin e Thé hi¢n duoc tinh thin  #Thé hi¢n duoc tinh than | LO2.2
than cua bai viet. thuong. cua bai viet twong doi tot. | cua bai viet kha tot. cua bai viet.
Phan lién L[ jen h¢ chua du 3 cong ty Lién h¢ dugc itnhédt3  pLién hé dugcitnhdt3  bLién hé duoc itnhdt3  |Lién h¢ dugc it nhdt 3
hé toh‘-IC € | hodc nganh hang. cong ty hodc nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. | cong ty hoac nganh hang.
(25%) eKhong c6 su da dang cia eMurc do da dang cia cac  eMurc do da dang cia cac  eMurc do da dang ctia cac  eMurc d6 da dang cua céc tgg ;
cac cong ty lién hé. cong ty khéng cao. cong ty cao. cong ty cao. cong ty cao. Lo 3' 5
eChua sat thyc, thong tin eChura sat thuc, thong tin it eChua sat thuc, thong tin it eSat thuc, thong tin con eSat thuc, thong tin con LO3.3
khong méi mé. méi mé. méi mé. méi mé. méi mé. '
oYéu, khong cap nhat. «Khong cap nhat. e Twong ddi tot. o Tinh thoi sy kha tot. e Tinh thoi su cao.
Phan rdt | Bai hoc khdng sat véi chu | Bai hoc tuong doi sat voi | Bai hoc sét v6i chii dé va  |e Bai hoc sét véi chi dé va e Bai hoc sét véi chi dé va
ra bai hoc | dé va noi dung cua case chu dé va néi dung cua noi dung cua case study. noi dung cua case study. | nodi dung cua case study.
(25%) ?tUdY- , case StUd}/- e Tuong d6i phirhop véi e Phl hop vai thyc té. o Phil hop Véi thuc té. LO3.2
e[t phuhop voi thuc te. o Tuong doi phuhopvei | thuc te. ~ +Co tinh kha thi twong d6i +C0 tinh kha thi dé &p LO33
» C0 tinh kha thi khdng cao thyc te. o » CO tinh kha thi twong doi | cao dé ap dung duoc vao | dung dugc vao cac cong
dé ap dung duoc vao thuc  » Tuong doi d€ ap dung cao dé ap dung dugc vao | thyc te. ty.
te. duoc vao thuc te. thuc té.
Hinh e Chua dtng qui dinh. e Theo dtng qui dinh. e Theo dng qui dinh. e Theo dting qui dinh. e Theo dng qui dinh.
Thirc e Kém thdm my. o Tinh thAm m§ binh thuong.le Tinh thim my twong ddi  +C6 tinh thim my cao. .+ C9 tinh thAm my cao. LO3.2
(10%) | sai I3i chinh ta > 20 13i.  |eSai I3i chinh ta 15 - 20 cao. e Sai I3i chinh ta tir 5-10 e Sai 18i chinh ta dudi 5 LO3.3
16i. e Sai 16i chinh ta 10-15 15i. | 16i. 16i.
Thoi gian p Cham hon 36h so vai qui | Cham hon 24h so vai qui | Cham hon 12h so vai qui  #Cham hon 6h so voi qui e Dng qui dinh. LO3.2
nop (5%) | dinh. dinh. dinh. dinh. LO3.3
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BANG 8: CHI TIET PANH GIA BAI THI KET THUC HQC PHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (DIEM) Learning
Trong so . - . X < out come

Kém (0 - <5) Trung binh (5-<7) Khéa (7 - < 8) Gioi (8 -<9) Xuat sac (9 - 10)
bap UNG  § Chua hoan thanh hét cac o Hoan thanh duoc trén e Hoan thanh gan hét cac e Hoan thanh hét cac cau e Hoan thanh rat tét yéu
Yeucau | cay hoi dit ra. 50% yéu cau dit ra. cau hoi dat ra. hoi dat ra. cau dat ra. LO1.1
Cg'k‘f:r?g o Tra loi con nhiu sai sot.  pTra loi ding két qua, sai o Tra loi knd tét yéu chu it 1+C6 tinh séng tao, tim t0i, |+ C6 tinh sing tgo, tim tdi, | LO1.2
thirc, kg ® M o dép ang yéu cau so:[ k,hong, nhicu. . ra., - . krlam eha cao va mo kr)am;pha va ma rong LO1.3
ning va | ddtra chua tot. » C4 tinh sang tao, tim t0i, |+ C6 tinh sang tao, tim toi, | Fong van de kha cao. van d¢ cao. LO1.4
thai do |+ Khong c6 tinh sang tao, kham pha va ma rong van | kham pha cao v’é} mé rong LOL15
(90%) khong mé rong dugc Van deé binh thuong. van dé tuong doi cao. LO2.1

de.
Hif‘h e Chua logic, hop ly. e Mttc d0 logic, hop 1y binh s Logic, hop 1y. e Logic, hop 1y. e Logic, hop 1y.
:?Iﬁ(f:] bay o Kho doc. thufmg. i e Kha dé doc. e DE doc. e DéE doc. LO3.2
(10%) e Khong dep mit. o Khong de dQC: e Binh thudng. o Kha dep mit. o Dep mit. LO3.3
e Khong dep mat.
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